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1.SERVICIILE SOCIALE SI FUNCTIILE LOR :

Serviciile sociale reprezintd ansamblul de masuri §i acfiuni realizate pentru a rispunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea dezvoltirii mecanismelor de refacere
a capacitatii de reintegrare, recuperare a celor aflati in dificultate, oferirea de suport pentru indivizii
si grupurile aflate intr-un ciclu de dezvoltare (copii, adolescenti, persoane varstnice), mentinerea
capacitatii fiecdrui individ de a depisi situatiile de dificultate, reducerea marginalizirii sociale a
grupurilor de risc si cresterea calitatii vietii.

Compartimentul Public de Asistentd Sociald al comunitatii locale este principalul furnizor
de servicii sociale, avand responsabilitatea dezvoltdrii si diversificarii prioritare a serviciilor de
asistentd si ingrijire comunitara, servicii care permit mentinerea persoanei in mediul propriu de
viatd, in familie si in comunitate.

Compartimentul de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Priponesti propune infiintarea :

1. Centru de zi pentru copii aflati in dificultate si familiile acestora
2. Serviciu comunitar de ingrijire medicala la domiciliu
3. Serviciu de consiliere si mediere sociala a persoanelor cu dizabilitati

2. ROLUL ADMINISTRATIEI LOCALE iN OFERIREA DE SERVICII SOCIALE :

- identificarea si evaluarea nevoilor si situatiilor care impun furnizarea de servicii sociale

- dezvoltarea si administrarea serviciilor sociale primare, in functie de nevoile comunitatii

- Incheierea de conventii de parteneriat si contracte de acordare a serviciilor sociale cu furnizorii de
servicii sociale (persoane fizice sau juridice, publice ori private), in cazul in care compartimentul
de asistentd sociald nu are capacitatea de a oferi integral pachetul de servicii necesare

- elaborarea planului comunitar de dezvoltare a serviciilor sociale si a bugetului aferent acestuia

3. PRINCIPII SI VALORI :
A. Valori:

(1) Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunitifi egale cu privire la accesul la informatii, servicii
, resurse §i participarea acestora la procesul de luare a deciziilor.

(2) Libertatea de alegere

Persoanele asistate sunt sprijinite in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in
vederea alegerii celei mai bune optiuni si ii este respectati alegerea facuta privind serviciul social ce
rdspunde nevoii sale sociale.

(3) Independenta si individualitatea fiecdirei persoane

Fiecare persoand are dreptul sa fie parte integrantd a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Aceasta urmareste evitarea marginalizarii beneficiarilor de servicii
sociale i o valorizare maximala a potentialului personal.

(4) )Transparentd si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asisten{d sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunitétii trebuie incurajati §i sprijiniti pentru a fi parte integrant in planificarea si
furnizarea serviciilor in comunitate, care sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetitenilor.

(5) Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie s ia masuri pentru pistrarea con fidentialitdtii in
legaturd cu faptele, informatiile sau documentele de care iau cunostints, astfel incat informatiile
care privesc beneficiarul si nu fie divulgate sau facute publice fira acordul persoanei In cauzi.

(6) Demnitatea umand

Fiecarei persoane ii este garantatd, respectatd si promovati demnitatea, unicitatea si



valoarea.

B. Principii:

(1) Universalitate

Fiecare persoan are dreptul la protectie social in conditiile prevazute de lege, cu respectara
principiului accesibilitaii egale la servicii, adecvate nevoilor sociale ale cetdtenilor din comuna
Priponesti .

2) Obiectivitate si impartialitate.

fn acordarea serviciilor este interzisa practicarea, tolerarea sau colaborarea la orice formi de
discriminare bazatd pe rasd, etnie, sex si orientare sexuald, vérstd, convingeri politice sau
religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situagie materiald si/sau orice alti preferints,
caracteristicd, conditie sau statut.

(3) Eficientd i eficacitate

Acordarea serviciilor impune un standard calitativ, care si asigure accesibilitate cat mai
ridicatd si presupune depunerea tuturor eforturilor pentru ca solicitantii si depaseascd situatia de
dificultate si sd beneficieze de servicii adecvate nevoilor lor.

(4) Abordarea integratd in furnizarea de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o intelegere globald a tuturor problemelor
existente , pe o evaluare completa si complex a nevoilor solicitantilor iar interventia va viza toate
aspectele problemei de rezolvat.

(5)Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor persoanei si la indeména acesteia,
asigurdndu-se un acces mai facil la mésurile de suport necesare.

(6) Cooperare §i parteneriat

Serviciile sociale se acordd in parteneriat si in colaborare cu alti furnizori de servicii sociale
si actori comunitari. In realizarea obiectivelor propuse se va asigura transferul i monitorizarea
beneficiarului atunci cind situatia o impune, cétre alte servicii sociale (primare sau specializate),

(7) Orientarea pe rezultate

Compartimentul Public de Asistentd Sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate
in beneficiul persoanelor deservite.

(8) Imbunditdtirea continud a calitafii serviciului

Compartimentul Public de asistentd sociald se centreazi pe Imbunétatirea continui a
serviciilor sociale, in vederea asiguririi incluziunii sociale a tuturor categoriilor vulnerabile si
cresterea calitdifii vietii persoanei.

(9) Solidaritate sociald:
Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu Isi pot asigura nevoile sociale, pentru
mentinerea si intdrirea coeziunii sociale,

4. PUNCTE TARI:

- Compartimentul Public de Asistentd Sociali este la nivel local, principalul furnizor de servicii

sociale care implementeazd legislatia specificd prevenirii si combaterii fenomenului de

marginalizare sociali,

- este un serviciu cu o activitate in dezvoltare, care justificd alocarea de resurse umane si materiale

- cregterea performantelor serviciului printr-un numir mai mare de persoane asistate, personal
specializat §i posibilitatea suplimentarii angajatilor in functie de necesitati.

5. PUNCTE SLABE:

- lipsa unui program soft unitar si performant privind gestionarea datelor

- incapacitatea de a acoperi integral pachetul de servicii necesare

-neparticiparea salariatilor din cadrul CPAS la cursuri de perfectionare in domeniul
asistentei sociale



6. OPORTUNITATI:

- prevederile legale stabilesc obligativititi si termene pentru solutionarea fiecarei probleme
in parte,

- intrarea Romaniei in UE impune prestarea la standarde superioare a serviciilor medico-
sociale sau cele de asistents sociald

- imbunitatirea cunoasterii, in planul asistentei sociale, a problemelor existente la nivelul
comunitatii

- implementarea, la nivel local, a unui proiect de dezvoltare durabili, care contribuie la
realizarea unei strategii coerente de dezvoltare durabild, inclusiv in plan social, si la un exercitiu de
comunicare intre administratia locald si comunitate

- creearea de structuri comunitare consultative in vederea implicarii colectivitatii locale in
procesul de identificare a nevoilor comunitatii gi de solutionare la nivel local a problemelor sociale
- -dezvoltarea capacitaii autoritatii locale de a identifica resurse financiare necesare deruldrii

programelor de dezvoltare locali

7. AMENINTARI:

- limitarea activititii in domeniu doar la cazuri pe care legea le indica

- lipsa unei baze de date comune cu toti prestatorii de servicii sociale

- scaderea numdrului populatiei, imbitranirea populatiei si sciderea natalititii

- deficiente in asigurarea accesibilitatii persoanelor cu dizabilitagi

- lipsa unui sistem de informare preventiva sau a unui sistem de interventie rapida pentru
categoriile expuse la risc

- cregterea gradului de sardcie pentru anumite categorii de populatie

- insuficienta resurselor financiare care s3 asigure o sustinere reald a masurilor de prevenire
si combatere a marginalizirii si excluziunii sociale

- deficiente in coordonarea si implementarea activitatilor de asistenta social

- responsabilitate scazuti a actorilor sociali

8. OBIECTIVE STATEGICE:

Scop:
Prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la
marginalizare sau excluziune sociali

Obiectiv 1. Crearea unui sistem coerent, integrat in ceea ce priveste activitatile de asistentd
sociald in comuna Priponesti
Activitdti

Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale,
oferite in cadrul Compartimentul Public de Asistenta Sociali ;

Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la institutii sau organisme cu implicare
in domeniul social;

Obiectiv 2: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de naturi sociald, in functie de nevoile
identificate
Activitdifi

Identificarea si utilizarea unor indicatori de evaluare a nevoilor comunitétii prin realizarea de
studii, cercetdri, intalniri tematice, dezbateri;

Consultarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor si alti factori interesati din
comunitate in stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale si a unor obiective comune in
acest sens;

Crearea de structuri comunitare consultative in vederea implicdrii colectivitatii locale in
procesul de identificare a nevoilor comunitatii si de solutionare la nivel local a problemelor sociale



Crearea de parteneriate cu alfi furnizori de servicii sociale, acolo unde Compartimentul
Public de Asistentd Sociald nu are capacitatea de a oferi integral pachetul de servicii necesare

Dezvoltarea capacititii autoritigii locale de a identifica resurse financiare necesare derularii
programelor de furnizare a serviciilor sociale

Folosirea experientei acumulate §i consultarea cu personalul implicat in furnizarea de
servicii sociale, in stabilirea unor obiective concrete cuprinse in planul strategic;

Deferirea cazurilor spre organizatii sau instituii, furnizoare de servicii sociale sau de alta
naturd, pentru a asigura continuitatea interventiei,

Obiectiv 3; Imbunititirea continui a calitatii serviciilor sociale
Activitdyi

Evaluarea continui a personalului si a nevoilor de formare profesionald a acestora

intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionald in functie de nevoile
personalului, schimbirile legislative si tindnd cont de nevoile existente in comunitate;

fnaintarea de propuneri citre institutiile abilitate privind organizarea unor cursuri care si
corespundi nevoilor stabilite in planul de formare si perfectionare;

Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitaii, prin calificarea
continud a personalului;

Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si
beneficiarilor;

Crearea unor grupuri de suport pentru beneficiari, in functie de problemele cu care se
confruntd;

Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care sa le promoveze interesele;

Monitorizare si evaluare continud a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor
indicatori in acest sens;

Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de
prioritatile identificate in urma evaludrii $i monitorizarii;

Valorificarea feedback-ului primit de la personal, beneficiari, parteneri, comunitate.

Imbunatatirea capacititii de facilitare a procesului de dezvoltare organizationald pe termen
lung

Obiectiv 4: Promovarea activitatilor de asistentd sociald in comunitate si implicarea acesteia
in problematica sociala
Activitiifi

Realizarea unor campanii de informare in comunitate despre:

- asistenta sociald si rolul asistentei sociale in comunitate

- drepturi si obligatii de asistenta sociald

- activitatea Compartimentului Public de Asistentd Sociala

- educatie si responsabilizare in comunitate

Organizarea de intlniri, dezbateri, mese rotunde, seminarii pe teme de asistenté sociala;

Implicarea factorilor de decizie (consilieri locali, reprezentanti in Parlament) in problematica
sociala;

Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre
institutia noastra;

Participarea si implicarea reprezentantilor institutiei in intdlnirile organizate de cétre
structuri reprezentative ale comunittii;

Responsabilizarea comunitéfii cu privire la problematica sociald si conceperea unor
programe in acest sens;

Implicarea comunitagii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate.

Sprijinirea accesului tuturor persoanelor la niveluri mai fnalte de informare.

Obiectiv 5;: Promovarea participarii si colabordrii intre toti factorii implicati in domeniul
social
Aectivitdti

Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care si se bazeze pe nevoile



existente in comunitate;

Identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintare de propuneri de colaborare;

Incheierea de conventii de parteneriat;

Monitorizarea si evaluarea continud a parteneriatelor;

Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cit mai
multor factori din comunitate (familie, institufii, organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor
acestora,

Responsabilizarea individului pentru propria bunastare printr-o relationare explicitd cu
acesta

Organizarea unor intalniri si dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari, reprezentanti ai
institutiei si alte persoane interesate;

Obiectiv 6;: Promovarea preventiei ca misurd de importantd majord in activitatea de
asistentd sociald

Activitdti:

Crearea unor puncte de informare in cu populatie aflatd in risc de marginalizare sociala;

Realizarea de intilniri tematice cu grupuri de persoane aflate in situatie de risc social sau
beneficiare de servicii sociale;

Realizarea unor campanii de constientizare §i sensibilizare asupra necesitdtilor sociale
existente;

Identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;

Informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;

Implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate n activitéti de preventie.

Obiectiv 7: Promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia la
perfectionarea acestui domeniu
Activitati

Promovarea de practici etice, responsabile si transparente prin ,,urmarea exemplelor”

Constientizarea interdependentei intre responsabilitate si transparen{d, pe de o parte, si
credibilitate public, sprijin, pe de alta.

Crearea unui site cu informatii din domeniul asistentei sociale (legi, institutii, organizatii,
programe, proiecte, impirtisirea de modele de buna practica) si a unui forum de discutii pe aceasta
tema; -

fnaintarea de propuneri privind imbunatétirea cadrului legislativ, pe baza experientei proprii
si a consultarii partenerilor;

fmpartasirea de modele inovatoare sau de bund practica cu algi furnizori de servicii sociale;

Crearea de metodologii de lucru flexibile si adaptate serviciilor sociale furnizate

Largirea intelegerii despre capacitatea organizagionald dincolo de deprinderile strict
manageriale.

Abordarea dezvoltarii organizationale dintr-o perspectiva etica si centraté pe valori.

9. POSIBILI INDICATORI DE EVALUARE A IMPLEMENTARII STRATEGIILOR:

- numdr de beneficiari

- numirul de personal implicat in acordarea serviciilor

- numar si tipuri de unitati de asistenta sociald si de asisten{i medicald infiintate

- numdr si tipuri de servicii sociale acordate (servicii sociale cu caracter primar si servicii
sociale specializate)

- coeficientul de satisfacere a nevoilor, reclamatii, plangeri, feed-backul comunitatii

- analize, studii si alte situatii statistice o
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